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myGov app 

ការចូលប្រើ myGov មានសវុត្ថភិាព នងិងាយ្សួលបនៅបលើ សមាត្ហ្វូនររស់អ្នក។ 
ជាមួយនឹង myGov app វា៖ 

• ងាយចុុះប មមុះចូល 

• ងាយ្សួលបមើល និង្ររ់្រង្រអ្រ់សារចូល myGov Inbox (្រអ្រ់សារចូល) ររស់អ្នក 

• ចូលប្រើបានបលឿនប ៅកនុងបសវាកមមនានាដែលបានភជារ់។ 

វាក៏មាន digital wallet បែើមបីសតុក ុកបែមយសុវត្ថិភាពនូវវិញ្ញារនរ្ត្ និងកាត្ឌីជីថលរែឋាភិបាល មួយចំនួនផងដែរ។ 

 ាញយក និងបរៀរចរំបងកើត្ app 
អ្នក្តូ្វការរណនី myGov បែើមបីបរៀរចំរបងកើត្ app។ ្រសិនបរើអ្នកមិនមានរណនីប  សូមរបងកើត្វាបនៅឯ my.gov.au 

ការ ាញយក app 
ដសែងរក Australian Government myGov app ផលូវការបនៅកនុង៖ 

• Apple App Store 

• Google Play. 

app រឺ ាញយក និងប្រើ្បាស់បែមយឥត្រិត្ថ្ថៃ។ 

ការបរៀរចំរបងកើត្ app 
បនៅបពលអ្នកបាន ាញយក app បហ្ើយ សូមប ែ្ើត្ាម 4 ជំហ្ាន ាំងបនុះ៖ 

1. បរើក app និងប្ជើសបរើស Sign in។ 

2. អ្ានលកខខណឌថ្នការប្រើ្បាស់ និងបសចកដីជូនែំណឹងពីឯកជនភាព។ ្រសិនបរើអ្នកយល់ 
និងយល់្ពមប ៅនឹងលកខខណឌថ្នការប្រើ្បាស់ររស់ myGov, សូមប្ជើសបរើស I Accept។ 

3. ចុុះប មមុះចូលប ៅកនុងរណនី myGov ររស់អ្នក។ អ្នកនឹងប្រើ្បាស់ណាមួយខាងប្កមម៖ 

o ព័ត៌្មានលមអិត្ចុុះប មមុះចូលថ្ន myGov ររស់អ្នក (ប មមុះអ្នកប្រើ្បាស់ ពាកយសមងាត់្ និងរញ្ចូលកូែសនតិសុខ 
ឬប ៃ្ើយសំំណួរសមងាត់្) 

o myGovID Digital Identity ររស់អ្នក ្រសិនបរើអ្នកបានរបងកើត្ Digital Identity ររស់អ្នក 
បែមយប្រើឯកសារអ្ត្តសញ្ញាណអូ្្សតាលីររស់អ្នក។ 

4. របងកើត្ myGov app PIN (បលខសមគាល់អ្ត្តសញ្ញាណផទាល់ខលួន) និងកំណត់្ជប្មើសចុុះប មមុះចូលររស់អ្នក។ 
្រសិនបរើអ្នកបានបរៀរចំរបងកើត្ការ  ួលសគាល់សនាម្មាមថ្ែ ឬការ  ួលសគាល់មុខបនៅបលើសមាត្ហ្វូន ររស់អ្នក 
បនមុះអ្នកនឹង្តូ្វបានសួរថាបត្ើអ្នកផដល់ការអ្នុញ្ញាត្ឱ្យប្រើវាបែើមបីចុុះប មមុះចូល ឬអ្ត់្។ 

រ របញ្ញត្តិស្មារ់ myGov app PIN ររស់អ្នក 

PIN ររស់អ្នក្តូ្វដត្មាន្រដវង 6 ខទង់។ វាមិនអ្ាច៖ 

• បលខែូចរនាែដែលៗបលើសពី 5 ែងប  ឧ ាហ្រណ៍ 444444 

https://my.gov.au/en/about/help
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• រូថ្នបលខែដែលៗ ឧ ាហ្រណ៍ 010101, 121212 

• ប្រើបលខដែលសថិត្បនៅត្ាមលំែារ់ ឧ ាហ្រណ៍ 123456, 987654។ 

កំុកំណត់្ PIN ដែលងាយ្សួលឱ្យមនុសស ាយបាន ឧ ាហ្រណ៍ ថ្ថងដខ ន្ាំកំបណើត្ររស់អ្នក។ បយើងដណនាំឱ្យ myGov app PIN 
ររស់អ្នកខុសពី PINs ែថ្ ប ៀត្ដែលអ្នកប្រើ្បាស់។  

ប្រើ myGov app 

បមើល និង្ររ់្រងសារ myGov Inbox (្រអ្រស់ារចូល) 
អ្នកអ្ាច៖ 

• បមើល ដសែងរក និងលុរកសារ inbox ររស់អ្នក 

• របងកើត្សឺមី និងផៃាស់ ីកដនៃងសារនានាកនុងចំបណមមសារ ាំងបនមុះ។ 

ចូលប្រើ និង្ររ់្រងបសវាកមមនានាដែលបានភជាររ់រស់អ្នក 

ប្រើ app ររស់អ្នកបែើមបីចូលប្រើ myGov បសវាកមមនានាដែលបានភជារ់ររស់អ្នកបានបលឿន និងមានសុវត្ថិភាព។ អ្នកអ្ាចភជារ់ 
និងែកការភជារ់ពីបសវាកមមនានាបនៅកនុង app បាន។ 

សតុក ុក និងចូលប្រើ្ាត្នុានាដែលបនៅកនុង myGov wallet (វ ាលីត្ឌីជីថល) ររស់អ្នក 
wallet ឌីជីថលរឺជាកដនៃងមួយដែលសតុក ុកវិញ្ញារនរ្ត្ និងកាត្ឌីជីថលរែឋាភិបាលមួយចំនួន បានសុវត្ថិភាព។ 
្ាតុ្នានាដែលអ្នកអ្ាចរញ្ចូល អ្ា្ស័យបលើបសវាកមមណាខៃុះដែលអ្នកបានភជារ់ និងកាលៈប សៈររស់អ្នក។ 

អ្នកអ្ាចរញ្ចូល្ាតុ្ ាំងបនុះ៖ 

• កាត្ Medicare 

• កាត្សមប ាន Centrelink និងកាត្ដថ ាំសុខភាព។ 

បនៅកនុងបពលអ្នារត្ អ្នកនឹងអ្ាចរញ្ចូល្ាតុ្ប្ចើនប ៀត្បាន។ 

ជួនកាលវាអ្ាចចំណាយបពលខៃុះបនៅមុនបពលអ្នកផដល់បសវា ាំងអ្ស់ប្ត្ៀមខលួនរួចរាល់បែើមបី  ួលយកកាត្ 
ឌីជីថល ាំងអ្ស់។ ក៏ជារំនិត្លអមួយផងដែរដែលអ្នកមានកាត្ជារូរវ័នតបនៅជាមួយអ្នក។ 

្ាតុ្នានាដែលបនៅកនុង wallet មានកូែ QR code(កូែប ៃ្ើយត្របលឿន) បនៅបលើ្ាតុ្ ាំងបនមុះ។ 
អ្នកផដល់បសវាអ្ាចបសកនកូែបនុះបែើមបីពិនិត្យបមើលថា្ាតុ្បនមុះ្តឹ្ម្តូ្វ និងមានសុពលភាព។ 
មុខងារសនតិសុខបនុះជួយការពារឯកសារររស់អ្នកពីការបបមករនៃំ និងការលួច។ 

ផៃាស់រដរូការកំណត់្រណនី myGov ររស់អ្នក 
អ្នកអ្ាចបមើល និងផៃាស់រដូរការកំណត់្រណនីមួយចំនួនបនៅកនុង app ររស់អ្នក។ 

ព័ត៌្មានលមអិត្រណនី 

អ្នកអ្ាច៖ 

• ប្ជើសបរើសប មមុះដែលបពញចិត្តររស់អ្នក 

• បមើល្រវត្តិរណនី myGov ររស់អ្នក 

• រិ រណនី myGov ររស់អ្នក។ 
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ជប្មើសកនុងការចុុះប មមុះចូល 

ផៃាស់រដូរជប្មើសកនុងការចុុះប មមុះចូល រួមមាន៖ 

• myGov app PIN ររស់អ្នក 

• ការ  ួលសគាល់សនាម្មាមថ្ែ ឬការ  ួលសគាល់មុខ។ 

បសចកដីជូនែំណឹង 

អ្នកអ្ាចផៃាស់រដូរបសចកដីជូនែំណឹងររស់អ្នក រួមមាន៖ 

• បរើក app បសចកដីជូនែំណឹងរុញ 

• ប្ជើសបរើសរបរៀរដែលអ្នក  ួលបានបសចកដីជូនែំណឹងកនុង inbox 

• រងហាញប មមុះបសវាកមមបនៅកនុងបសចកដីជូនែំណឹង inbox ររស់អ្នក។ 

្រសិនបរើអ្នកប្ជើសបរើសបែើមបី  ួលបានបសចកដីជូនែំណឹងរុញ បនមុះអ្នកនឹង្តូ្វការបរើកបសចកដីជូនែំណឹង 
បនៅកនុងការកំណត់្សមាត្ហ្វូនររស់អ្នក។ ្រសិនបរើអ្នករិ បសចកដីជូនែំណឹង ាំងបនមុះបនៅកនុងការកំណត់្ ឧរករណ៍ររស់អ្នក 
បនមុះអ្នកនឹង្តូ្វការអ្ារ់បែត្ចំណង់ចំណូលចិត្តថ្នបសចកដីជូនែំណឹងររស់អ្នក បនៅកនុង app ររស់អ្នកផងដែរ។ 

  ួលបានជនំយួជាមយួនងឹ app 
ស្មារ់ឱ្យ app ររស់អ្នកែំបណើរការបានលអរំផុត្ សូម ាញយកការអ្ារ់បែត្ឱ្យបានបលឿន 
ដែលអ្ាចប ែ្ើប ៅបានបនៅបពលមានការអ្ារ់បែត្។ 
អ្នកអ្ាចបរៀរចំរបងកើត្ការអ្ារ់បែត្បែមយសែ័យ្រវត្តិស្មារ់សមាត្ហ្វូនររស់អ្នក។ 

អ្នកអ្ាចដសែងរកជំនួយជាមួយនឹងកិចចការជាក់លាក់មួយចំនួនបនៅកនុង app ែូចជាការរញ្ចូល្ាតុ្ នានាប ៅកនុង wallet ររស់អ្នក 
ឬរបរៀរផៃាស់រដូរ myGov app PIN ររស់អ្នក។ 

្រសិនបរើ app ររស់អ្នកមិនែំបណើរការែូចបានរំពងឹ ុក 
អ្នកអ្ាច៖ 

• រិ  app និងបរើកវាមដងប ៀត្ 

• រិ ឧរករណ៍ររស់អ្នក បហ្ើយរនទារ់មកបរើកវាវិញ 

• លុរ បហ្ើយរនទរ់មក ាញយក app មដងប ៀត្។ 

្រសិនបរើអ្នកលុរ និង ាញយក app បនមុះអ្នកនឹង្តូ្វការបរៀរចំរបងកើត្ app ររស់អ្នកមដងប ៀត្។ 

្រសិនបរើឧរករណរ៍រសអ់្នករ ុះ ងគិច ឬជារ់រាំង 
អ្នករួរដត្រិ  និងបរើកឧរករណ៍ររស់អ្នក រួចពិនិត្យបមើសញ្ញា ឬការភជារ់អ្ ៊ីន្ឺណិត្ឥត្ដខសររស់អ្នក។ 

្រសិនបរើអ្នកបានបភៃច myGov app PIN ររសអ់្នក 
អ្នកអ្ាចកំណត់្ប ើងវិញនូវ myGov app PIN ររស់អ្នក ្រសិនបរើអ្នកបានបភៃចវា។ 

1. ប្ជើសបរើស Forgot PIN បនៅបលើបអ្្កង់ចុុះប មមុះចូល myGov។ 

2. ចុុះ  បមមុះចូលប ៅកនុងរណនី myGov ររស់អ្នក។ អ្នកនឹងប្រើ្បាស់ណាមួយខាងប្កមម៖ 

o ព័ត៌្មានលមអិត្ចុុះប មមុះចូលថ្ន myGov ររស់អ្នក (ប មមុះអ្នកប្រើ្បាស់ ពាកយសមងាត់្ និងរញ្ចូលកូែសនតិសុខ 
ឬប ៃ្ើយសំំណួរសមងាត់្) 
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o myGovID Digital Identity ររស់អ្នក ្រសិនបរើអ្នកបានរបងកើត្ Digital Identity ររស់អ្នក 
បែមយប្រើឯកសារអ្ត្តសញ្ញាណអូ្្សតាលីររស់អ្នក។ 

3. កំណត់្ myGov app PIN ថមី។ 

្ត្វូការជនំយួឬ? 
• ្រសិនបរើអ្នក្តូ្វការជំនួយកនុងការប្រើ myGov, the myGov app ឬការចុុះប មមុះចូលកនុង myGov, 

សូមបហ្ៅ ូរសពទប ៅបលខ 132 307 និងប្ជើសបរើស Option 1 ស្មារ់តុ្ការិយាល័យជំនួយ myGov, 
ដែលបរើក្រតិ្រត្តិការចារ់ពី៖ 

o ថ្ថងចនទ ែល់ ថ្ថងសុ្ក បម មង 7:00 ្ពឹក – 10:00 យរ់ 

o ថ្ថងបសៅរ៍ ែល់ ថ្ថងអ្ា ិត្យ បម មង 10:00 ្ពឹក – 5:00 លងាច។ 

• ្រសិនបរើអ្នកសថិត្បនៅប្កៅ្រប សអូ្្សតាលី សូមបហ្ៅ ូរសពទប ៅបលខ +61 1300 169 468 និងប្ជើសបរើស Option 1។ 
អ្នុវត្តការរិត្ថ្ថៃបហ្ៅ ូរសពទអ្នតរជាតិ្។ 

• ស្មារ់ជំហ្ានលមអិត្សដីពីរបរៀរភជារ់បសវាកមមនានា និង្ររ់្រងរណនី myGov ររស់អ្នក 
សូមប ៅកាន់ my.gov.au/help 

• ត្ាមបយើងបនៅបលើ Twitter @myGovau 

• បមើលវីបែអូ្ myGov បនៅឯ youtube.com/mygovau 

ចំណាំ៖ ការបហ្ៅ ូរសពទពី ូរសពទផទុះររស់អ្នកប ៅ ‘13’ បលខពីកដនៃងណាមួយបនៅកនុង្រប សអូ្្សតាលីរឺ 
្តូ្វបានរិត្ថ្ថៃត្ាមអ្្ត្ាបថរ។ អ្្ត្ាបនមុះអ្ាចដ្រ្រួលពីត្ថ្មៃថ្នការបហ្ៅ ូរសពទត្ាមតំ្រន់ 
បហ្ើយក៏អ្ាចដ្រ្រួលផងដែរកនុងចំបណមមអ្នកផដល់បសវា ូរសពទនានា។ បហ្ៅ ូរសពទប ៅបលខ ‘1800’ 
ពី ូរសពទផទុះររស់អ្នករឺឥត្រិត្ថ្ថៃ។ ការបហ្ៅ ូរសពទពី ូរសពទសា្ារណៈ និងពី ូរសពទចល័ត្ អ្ាច្តូ្វបានកំណត់្បម មង 
្ពម ាំង្តូ្វបានរិត្ថ្ថៃត្ាមអ្្ត្ាកាន់ដត្ខពស់។ 

ការ្រកាសមិន  ួលខុស្ត្វូ 
ព័ត៌្មានដែលមានបនៅកនុងការបបមុះផសាយបនុះមានបរមលរំណងដត្ជាការដណនាំចំបពមុះការរង់្បាក់ និងបសវាកមមនានារ ុបណ្មុះ។ 
វាជាការ  ួលខុស្តូ្វររស់អ្នកកនុងការសប្មចចិត្ត ្រសិនបរើអ្នក្បាថនា ចង់ែាក់ពាកយបែើមបី  ួលបានការរង់្បាក់ 
និងបែើមបីប ែ្ើការែាក់ពាកយសំុ ាក់ ងនឹងកាលៈប សៈពិបសស ររស់អ្នក។ 

https://my.gov.au/en/about/help
https://twitter.com/myGovau?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.youtube.com/mygovau
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myGov app 

Secure and convenient access to myGov on your smartphone. 

With the myGov app it is: 

• simple to sign in 

• easy to view and manage your myGov Inbox (inbox) messages 

• quick to access linked services. 

It also has a digital wallet to securely store some government digital cards and certificates. 

Download and set up the app 

You need a myGov account to set up the app. If you do not have an account, create one at 
my.gov.au 

Downloading the app 

Search for the official Australian Government myGov app in: 

• Apple App Store 

• Google Play. 

The app is free to download and use. 

Setting up the app 

Once you have downloaded the app, follow these 4 steps: 

1. Open the app and select Sign in. 

2. Read the terms of use and privacy notice. If you understand and agree with the myGov terms 
of use, select I Accept. 

3. Sign in to your myGov account. You will use either: 

o your myGov sign in details (username, password and enter a security code or answer a 
secret question) 

o your myGovID Digital Identity, if you have created your Digital Identity using your Australian 
identity documents. 

4. Create a myGov app PIN (personal identification number) and set your sign in option. If you 
have fingerprint recognition or face recognition set up on your smartphone, you will be asked if 
you give permission to use it to sign in. 

Rules for your myGov app PIN 

Your PIN must be 6 digits long. It cannot: 

• repeat the same number more than 5 times, for example 444444 

• repeat pairs of numbers, for example 010101, 121212 

• use numbers that are in order, for example 123456, 987654. 

https://my.gov.au/en/about/help
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Do not set a PIN that is easy for people to guess, for example your date of birth. We recommend 
your myGov app PIN is different to other PINs you use.  

Use the myGov app 

View and manage your myGov Inbox (inbox) messages 

You can: 

• view, search and delete your inbox messages 

• create folders and move messages between them. 

Access and manage your linked services 

Use your app to quickly and securely access your myGov linked services. You can link and unlink 
services in the app. 

Store and access items in your myGov wallet (digital wallet) 

The digital wallet is a place to securely store some government digital cards and certificates. The 
items you can add depend on which services you have linked and your circumstances. 

You can add these items: 

• Medicare cards 

• Centrelink concession and health care cards. 

You will be able to add more items in future. 

It may take some time before all providers are ready to accept digital cards. It is a good idea to 
also have your physical cards with you. 

Items in the wallet have a QR code (quick response code) on them. Service providers can scan 
this code to check the item is genuine and valid. This security feature helps protect your 
documents from fraud and theft. 

Change your myGov account settings 

You can view and change some account settings in your app. 

Account details 

You can: 

• select your preferred name 

• view your myGov account history 

• close your myGov account. 

Sign in options 

Change your sign in options, including: 

• your myGov app PIN 

• fingerprint recognition or face recognition. 
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Notifications 

You can change your notifications, including: 

• turn on app push notifications 

• select how you get inbox notifications 

• show the service name in your inbox notification. 

If you choose to get push notifications, you will need to turn on notifications in your smartphone 
settings. If you turn them off in your device settings, you need to update your notification 
preferences in your app as well. 

Get help with the app 

For your app to work best, download updates as soon as they are available. You can set up 
automatic updates for your smartphone. 

You can find help with specific tasks in the app, such as adding items to your wallet or how to 
change your myGov app PIN. 

If your app is not working as expected 

You can: 

• close the app and open it again 

• turn your device off and then on again 

• delete and then download the app again. 

If you delete and download the app, you will need to set up your app again. 

If your device crashes or freezes 

You should turn your device off and on, and check your signal or wireless internet connection. 

If you have forgotten your myGov app PIN 

You can reset your myGov app PIN if you have forgotten it. 

1. Select Forgot PIN on the myGov sign in screen. 

2. Sign in to your myGov account. You will use either: 

o your myGov sign in details (username, password and enter a security code or answer a 
secret question) 

o your myGovID Digital Identity, if you have created your Digital Identity using your Australian 
identity documents. 

3. Set a new myGov app PIN. 

Need help? 

• If you need help using myGov, the myGov app or signing into myGov, call 132 307 and select 
Option 1 for the myGov helpdesk, which operates from: 

o Monday to Friday 7:00am – 10:00pm 

o Saturday to Sunday 10:00am – 5:00pm. 
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• If you’re outside Australia, Call +61 1300 169 468 and select Option 1. International call 
charges apply. 

• For detailed steps on how to link services and manage your myGov account, go to 
my.gov.au/help 

• Follow us on Twitter @myGovau 

• Watch myGov videos at youtube.com/mygovau 

Note: calls from your home phone to ‘13’ numbers from anywhere in Australia are charged at a 
fixed rate. That rate may vary from the price of a local call and may also vary between telephone 
service providers. Calls to ‘1800’ numbers from your home phone are free. Calls from public and 
mobile phones may be timed and charged at a higher rate. 

Disclaimer 

The information contained in this publication is intended only as a guide to payments and services. 
It’s your responsibility to decide if you wish to apply for a payment and to make an application with 
regard to your particular circumstances. 

 

https://my.gov.au/en/about/help
https://twitter.com/myGovau?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.youtube.com/mygovau

